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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

AMALTEA HOTEL es todo un referente de la hosteleria en la Regidon de Murcia. El establecimiento abrié sus puertas en
Lorca a finales de 1995, a cargo del grupo de empresas liderado por Antonio Martinez Lépez, convirtiéndose desde ese
mismo momento en uno de los hoteles mds prestigiosos y elegantes.

Tras un periodo de 6 afos como hotel independiente, inicié a primeros del afo 2002 una nueva etapa dirigida y
gestionada por una cadena hotelera de dmbito internacional que durd hasta mediados de 2007.

A partir de esa fecha, vuelve a prestar sus servicios como establecimiento independiente. Y por ello define una nueva
politica de gestion.

El objetivo principal de la politica de AMALTEA HOTEL para sus actividades de alojamiento, restauracién y ocio, es
ofrecer un servicio de calidad que garantice y cumpla los requisitos del cliente y su satisfaccién para traducirlo en una
mejora continua de sus servicios, mediante una gestion optima de sus recursos humanos y técnicos.

El Sistema de Gestidn estd basado en los requisitos de la Normas UNE 182001:2008 (Q de Calidad) y la UNE-EN I1SO
9001:2008 (sistema de Calidad) y UNE-EN-ISO 14001:2004 (sistema de Medio Ambiente).

Nuestra Politica de Calidad se centfra en cuatro pilares bdsicos:
»  Mejorar la eficacia de nuestro sistema de trabajo y calidad.

» Renovar continuamente nuestro sistema para lograr los mayores niveles de safisfaccion de nuestros clientes,
asi como su fidelizacién.

» Desarrollar y mantener un esfuerzo de grupo, poniendo un constante énfasis en aumentar la capacidad de
servicio de AMALTEA HOTEL y en incrementar su competitividad en el mercado.

»  Implantar la sensibilizacién, concienciacion, formacién y comunicacién en temas Medio Ambientales.

Para ello, en AMALTEA HOTEL nos comprometemos a:

. Cumplir celosamente con todos los requisitos que se suscriban con los cliente incluidos los legales y
reglamentarios, de Calidad y Medio Ambiente, asi como otros requisitos que AMALTEA HOTEL suscriba que
sean de aplicacién a nuestra actividad, de modo que nuestros clientes confien plenamente en nuestro
servicio y en la profesionalidad de todos los que formamos AMALTEA HOTEL.

e Aplicar un sistema de mejora continua de nuestros procesos de trabajo, basado en la medicidn y andlisis
periddico de los resultados que obtenemos y en la puesta en marcha de acciones para mejorar dichos
resultados.

. Implicar al personal de AMALTEA HOTEL mediante el fomento de la participacion y de las propuestas de
mejora de todo el equipo y el desarrollo personal y profesional del mismo.

. Establecer elementos de responsabilidad social y de accesibilidad para personas con discapacidad
(sensorial, fisica, intelectual y psiquica).

+  Prevencién de la contaminacién y proteccién del medio ambiente

*  Avanzar hacia un desarrollo sostenible. Por ello, lleva a cabo todas sus actividades y servicios generando
el minimo impacto ambiental.

La Direcciéon de AMALTEA HOTEL, consciente de la importancia de los anteriores compromisos garantiza la aportacion
de todos los recursos, tanto técnicos como humanos, necesarios para el cumplimiento de los mismos. Junto con
profesionales externos y clientes, para cumplir con sus principios ambientales. La participacion de todos es fundamental
y ello se consigue
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